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Bloc de Service complet

Utilisez ce bloc dans un flux de callflow pour identifier les active service comme terminée dans
Universal Contact Server Database utilisée pour Services contextuels.

Vous pouvez également utiliser cette case pour passer des données supplémentaires liés a I'état de
la base de données. Par exemple, lorsque vous remplissez un Etat du service, comme "rappel en
attente," la disposition pourrait étre "échoué - aucune réponse."

Le bloc de Service complet possede les propriétés suivantes. Le comportement de certaines
propriétés varie selon que vous étes dans mode hors ligne ou en ligne.

Propriété nom

Les détails de cette propriété sous Propriétés courantes des blocs Callflow ou Propriétés courantes
des blocs de flux de travail.

Bloc remarques proprieté

Les détails de cette propriété sous Propriétés courantes des blocs Callflow ou Propriétés courantes
des blocs de flux de travail.

Les détails de cette propriété sous Propriétés courantes, Context Services.

Propriété exceptions

Les détails de cette propriété sous Propriétés courantes des blocs Callflow ou Propriétés courantes
des blocs de flux de travail.

Vous pouvez également définir événements personnalisés.

Propriété condition

Les détails de cette propriété sous Propriétés communes.

Détails de la journalisation propriété

Les détails de cette propriété sous Propriétés communes.
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https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/StartService#Service_Definition
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/ContextServices
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/OnlineandOfflineModes
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/CommonPropertiesforCallflowBlocks#Name_Property
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/CommonPropertiesforWorkflowBlocks#Name_Property
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/CommonPropertiesforWorkflowBlocks#Name_Property
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/CommonPropertiesforCallflowBlocks#Block_Notes_Property
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/CommonPropertiesforWorkflowBlocks#Block_Notes_Property
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/CommonPropertiesforWorkflowBlocks#Block_Notes_Property
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/CommonPropertiesContextServices#Extensions_Property
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/CommonPropertiesforCallflowBlocks#Exceptions_Property
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/CommonPropertiesforWorkflowBlocks#Exceptions_Property
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/CommonPropertiesforWorkflowBlocks#Exceptions_Property
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/CustomEvents
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/CommonPropertiesforWorkflowBlocks#Condition_Property
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/CommonPropertiesforWorkflowBlocks#Logging_Details_Property
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Propriété de niveau de journal

Les détails de cette propriété sous Propriétés communes.

Activer la propriété de I'Etat

Les détails de cette propriété sous Propriétés communes.

Proprieté ID de I'application

Les détails de cette propriété sous Propriétés courantes, Context Services.

Propriéeté de Type d'application

Les détails de cette propriété sous Propriétés courantes, Context Services.

Propriété Code de disposition

Les détails de cette propriété sous Propriétés courantes, Context Services.

Propriété de Description de disposition

Les détails de cette propriété sous Propriétés courantes, Context Services.

La propriétée Type de média

Les détails de cette propriété sous Propriétés courantes, Context Services.

Propriété |ID de ressource

Les détails de cette propriété sous Propriétés courantes, Context Services.
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https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/CommonPropertiesforWorkflowBlocks#Log_Level_Property
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/CommonPropertiesforWorkflowBlocks#Enable_Status_Property
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/CommonPropertiesContextServices#Application_ID_Property
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/CommonPropertiesContextServices#Application_Type_Property
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/CommonPropertiesContextServices#Disposition_Code_Property
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/CommonPropertiesContextServices#Disposition_Description_Property
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/CommonPropertiesContextServices#Media_Type_Property
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/CommonPropertiesContextServices#Resource_ID_Property
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Propriété du Type de ressource

Les détails de cette propriété sous Propriétés courantes, Context Services.

Propriété ID de service

Les détails de cette propriété sous Propriétés courantes, Context Services.

Utilisez la propriété heure du serveur

Les détails de cette propriété sous Propriétés courantes, Context Services.

Propriété d'Extensions ORS

A partir de 8.1.4, blocs de Composer permettant de créer des applications de routage (a I'exception
des déconnexion et EndParallel blocs) ajouter un nouveau ORS Extensions propriété.
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https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/CommonPropertiesContextServices#Resource_Type_Property
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/CommonPropertiesContextServices#Service_ID_Property
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/CommonPropertiesContextServices#Use_Server_Timestamp_Property
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/ORSExtensions
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