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Créez bloc SMS

Utilisez cette case pour créer un message d'appels sortant, qui peut étre envoyé comme un message
de base (SMS, Short Message Service) a un serveur de SMS externe. SMS se réfere au texte commun

message service disponible sur les téléphones mobiles et autres périphériques mobiles. Vous pouvez

également spécifier le files d'attente interactions ou le message SMS doit étre placé. Cette version de
Composer prend en charge SMS native, ce qui signifie que le message SMS est envoyé par le biais de
SMS Server et non par le biais d'un e-mail a passerelle SMS.

Consultez également la bloc de Message rendre.

Le bloc de SMS créer comporte les propriétés suivantes :

Propriété nom

Les détails de cette propriété sous Propriétés communes.

Bloc remarques proprieté

Les détails de cette propriété sous Propriétés communes.

Propriété du serveur SMS

Pour sélectionner un serveur de SMS pour envoyer le message :

1. Sélectionnez la ligne du serveur SMS dans propriété tableau du bloc.
2. Cliquez sur sous la valeur pour afficher une fleche vers le bas.

3. Sélectionnez un serveur SMS de ceux de la base de données de Configuration.

Propriété exceptions

Les détails de cette propriété sous Propriétés communes.

Propriété file d'attente d'interaction

Sélectionnez la file d'attente d'interaction ou le serveur SMS doit placer le SMS sortant. Uniquement
les files d'attente interactions qui ont été créés a I'aide de Composer dans le projet de Composer en
cours sont affichées pour les valeurs de Configuration Server. Les files d'attente d'interaction sont
triés par parent diagramme de processus d'Interaction.
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Pour définir la file d'attente de sortie :

1. Cliquez sur sous la valeur pour afficher la EZ1 pouton.

2. Cliquez sur leEEZd pouton pour ouvrir la sélectionner une bofte de dialogue de file d'attente de sortie.

3. Cliquez sur le Type de fleche vers le bas et effectuez I'une des actions suivantes

* Si vous étes connecté a Configuration Server, sélectionnez Configuration Server puis
sélectionnez une file d'attente de sortie comme valeur. Le des objets indépendants >
méme file d'attente choix vous permet d'ajouter I'e-mail sortant dans la méme file
d'attente interactions lancé l'interaction en cours.

* Sélectionnez littéral et saisissez le nom de la file d'attente de sortie en tant que le valeur.

4. Cliquez sur OK.

Propriété sous-type d'interaction

Sélectionnez un code de sous-type d'Interaction (défini dans le dossier d'opérationnelle attributs de
la base de données Configuration), qui peut représenter un sous-type accusé de réception, réponse
automatique ou sortant nouvelle réponse Standard. La valeur par défaut est OutboundNew.

Propriété numerique de Destination de message

Entrez le numéro de téléphone mobile de la personne a laquelle le message est a envoyer.

Voir la obtenir et a 'aide de I'adresse E-mail rubrique pour plus d'informations. Bien que la rubrique
porte sur la fournissant une adresse e-mail, les mémes idées s'appliquent a la récupération de
numéro de téléphone mobile un client avec des blocs de Services contextuels et les utilisant pour
cette propriété.

Propriété nombre de message Source

Entrez le numéro de téléphone mobile a partir de lagquelle le message SMS doit apparaitre a venir.

Propriété texte du message
Cette propriété permet de spécifier le texte du serveur de messages courts.

1. Cliquez sur sous la valeur pour afficher la EZ3 bouton.

2. Cliquez surle Ez21 bouton pour ouvrir la boite de dialogue Sélectionner SMS Message de texte.

Composer Help


https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/GettingUsingEmailAddresses

Créez bloc SMS

3. Sélectionnez données utilisateur, littéral ou Variable dans le menu déroulant Type.
Si vous sélectionnez littéral, entrez le texte dans le valeur champ.

e Sivous sélectionnez données utilisateur, entrez les clés de données de ['utilisateur dans le
valeur champ.

* Si vous sélectionnez Variable, sélectionnez la variable de la valeur champ contenant le texte.

4. Cliquez sur OK pour fermer la bofte de dialogue.

Propriété ID d'interaction

Les détails de cette propriété sous Propriétés communes.

Propriéteé résultat de sortie

Les détails de cette propriété sous Propriétés communes.

Détachez la propriété

Les détails de cette propriété sous Propriétés communes.

Détachez la propriété délai d'attente

Les détails de cette propriété sous Propriétés communes.

Propriéeté condition

Les détails de cette propriété sous Propriétés communes.

Détails de la journalisation propriété

Les détails de cette propriété sous Propriétés communes.
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Propriété de niveau de journal

Les détails de cette propriété sous Propriétés communes.

Activer la propriété de I'Etat

Les détails de cette propriété sous Propriétés communes.

Propriété d'Extensions ORS

A partir de 8.1.4, blocs de Composer permettant de créer des applications de routage (a I'exception
des déconnexion et EndParallel blocs) ajouter un nouveau ORS Extensions propriété.
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