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Remarque :

» A partir de Composer 8.1.4, vous pouvez spécifier un objet liste comme cible de routage dans le cible
propriété du bloc cible.

Un objet liste contient des chalnes de n'importe quel caractére (par exemple, des chafnes DNIS ou
ANI), qui peut étre utilisée dans les stratégies. Les chaines peuvent étre simple comme 800 numéros
ou aussi complexes que les conditions de routage.

Par exemple, vous pouvez utiliser un objet de la liste pour créer des listes des numéros gratuits. Au
lieu de référence de chaque numéro 800 individuel dans une stratégie, vous pouvez logiquement
regrouper les numéros et nom du groupe. Ensuite, lorsque vous devez ajouter des numéros de
nouveau ou modifiez les nombres, vous n'avez pas besoin modifier la stratégie, mais uniquement les
propriétés d'objet de la liste.

Fournissant des paires clé-valeur pour un élément de liste permet de vous permet de stocker des
informations dans la base de données du serveur de Configuration et puis récupérer a partir de la
stratégie.

Vous pouvez spécifier un objet liste variable lors de la spécification des cibles dans le bloc de
sélection de cible.

Création d'objets de la liste

Composer fournit une vue de la liste des objets Manager pour créer des objets de la liste. Pour
afficher la vue et créer un objet liste :
1. Sivous n'avez pas déja fait, se connecter au serveur de Configuration.

2. Dans le menu de la fenétre, sélectionnez afficher la vue > liste objets Manager. Vous pouvez
personnaliser le menu Afficher la vue pour afficher la liste des objets Manager : Fenétre >
personnaliser Perspective.

3. Faites un clic droit le dossier de transactions, sélectionnez nouveau dossier, et le nom du dossier.
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4. Faites un clic droit le nouveau dossier et sélectionnez nouvelle liste.

5. Dans la boite de dialogue créer un nouvel objet liste attribuez un nom, décrivent I'objet de la liste et
cliquez sur OK.

* Faites un clic droit le nom de I'objet de la liste et sélectionnez nouvel élément de liste. La boite
de dialogue permettant de définir un élément de liste s'ouvre.

B ListObject E3
List Name: Busness_Lines_List

Items and Item Yalues Details

o add a new key,
Add or Edit List Ikems add & e item Sek a new Mame For the selected Them.

= | E} ™ Tterm™: Iitem
type filker bext ket |
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L,='.:T' Ikem

a4 I Zancel

6. Dans la barre d'outils, cliquez sur le bouton Ajouter un nouvel élément.
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7. Sous Détails, entrez un nom dans le champ de I'élément et cliquez sur OK.
8. Ajoutez autant de lignes dans |'objet de la liste de cette facon.

9. Lorsque par le biais ajoutez des lignes, dans |'onglet gestionnaires d'objets liste, double-cliquez sur une
ligne.

10. Lors de la ligne est sélectionnée dans la boite de dialogue d'objet de la liste, cliquez sur le bouton
Ajouter une nouvelle clé.

11. Sous Détails, entrez le clé et valeur champs.
12. Cliquez sur OK.

13. Ajoutez les valeurs-clé aux lignes de cette facon.

Exemple

En plus des éléments particuliers, les parties des expressions (ou d'une expression entiére) pouvant
étre stockés hors d'une stratégie a l'intérieur d'un objet de la liste. L'exemple ci-dessous est un objet
de la liste qui contient les informations de routage URS peut utiliser pour fixer quand reprendre et
préter agents parmi les lignes.

ListObject ; Xl

List Name: business_lines_sample

Items and Item Yalues Details
Add or Edit List Ikems Set a new Mame For the selected Item,
£l | S Ttem™: | Discover
Itype Filker tesxt Key*: I
Marne Walue - Vel I
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E= BorrowCond sdata[wQ_DISC...
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£= LendCondition sdata[WQ_DISC,..
i= LendTargets DISCOVER _SKIL...
IS Wirkualueue WG _DISCOVER
=5 M
£ AgentGroup I
£= BorrowCond sdata[wQ_MC.Q...
ES BorrowTargets MIC_SKILL =0
£Z LendCondition sdata[WQ_MC. Q...
ES LendTargets M _SKILL <5 L
EZ WirtualQueus YGQ_MC
5 wisa ll

[8]4 I Cancel

Dans cet exemple :
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e Un IVR est identifié clients en tant que vouloir des informations sur la ligne d'opérationnelle MC, VISA ou
découverte.

* Les informations de ligne d'opérationnelle demandée a été transmises a la stratégie d'appels.

* La stratégie est segmenté interactions prennent différents chemins basées sur la ligne d'opérationnelle
demandée.

e Sitous les agents de la ligne d'opérationnelle demandée sont occupés, URS pouvez utiliser les
informations dans I'objet de la liste pour reprendre des agents dans les lignes d'autres.

Expression Builder fonctions pour les objets de la liste

Dans Expression Builder, deux fonctions URS peut étre utilisé pour accéder aux objets de la liste :

e genesys.session.listLookupValue

* . genesys.session.getListItemValue
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Expression Builder x|

Expression Builder

Type an expression in the expression Field

it

Bt EX IO
Expression field

1 =

. wii
e I I T Y Y Y Y Y

Drata Cakeqory Data Subcakteqory Diouble-click to insert J,az
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Javascript _data _genesys,session,day, Thursday
RS Functions _event _genesys,session,day, Tuesday

_name _genesys,session,day, Wednesday
_sessionid _genesys,session,davInZone(tzone)
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o, liskLookuptaluedlist, |r:
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_OEnesys, sessu:un tlmeInZDne{tzune}_I_I
4

his Function checks whether a List object in the configuration laver has a particular element item, [Feturn Result: walue:
COLEAN] [Arg: list:STRING, iterm: STRING]

.:':7:. (8] I Zancel

Reportez-vous au Universal Routing SCXML APl Reference fichier d'aide pour plus d'informations sur
ces fonctions (aide > contenu).
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