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Exemples et des modèles de routage
Cette section vous conduit par le biais de certains modèles Composer vous pouvez enregistrer et
modifier pour créer vos propres applications de routage. Il présente également des exemples, qui ne
sont pas partie de collection de Composer de modèles.

Composer fournit des modèles de routage projet suivants :

• Modèle de Services de contexte
• Modèle de résultat de requête de base de données
• Transférer vers une ressource externe modèle
• Routage après le modèle de réponse automatique
• Routage basé sur le modèle de Variables
• Routage en utilisant le modèle de requête Web
• Routage basé sur la Date et heure exemple
• Routage basé sur un exemple de la statistique
• Routage basé sur l'attribution de pourcentage
• Routage à l'aide de Web demande exemple
• Dernier Agent appelé

Pour accéder aux modèles de projet :

1. Basculer vers la création de Composer ou Composer perspective.
2. Sélectionnez fichier > nouveau > Java Composer projet.
3. Dans la boîte de dialogue projet votre projet et d'indiquer si vous souhaitez utiliser l'emplacement par

défaut.
4. Sélectionnez le type de projet : Routage.
5. Cliquez sur suivant. La sélectionner une boîte de dialogue modèle de Composer projet s'ouvre.
6. Sélectionnez un modèle, puis cliquez sur suivant.
7. Sélectionnez le paramètres régionaux de projet et cliquez sur Terminer.

Consultation d'un modèle de projet de routage

Imaginons que vous avez sélectionné le projet de Services de contexte à l'étape 6 ci-dessus. Cette
opération crée automatiquement un diagramme de processus d'interaction pour les interactions de
routage d'un simple bloc de flux de travail dans l'onglet default.ixnprocess.

1. Double-cliquez sur le bloc Worfklow pour ouvrir la vue Propriétés dans l'onglet sous
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https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/ContextServicesTemplate
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/DatabaseQueryResultTemplate
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/ForwardtoExternalResourceTemplate
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/RouteAfterAutoresponseTemplate
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/RoutingBasedonVariablesTemplate
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/RoutingbyUsingWebRequestTemplate
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/RoutingBasedonDateandTimeSample
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/RoutingBasedonaStatisticSample
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/RoutingBasedonPercentAllocation
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/RoutingUsingWebRequestSample
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/LastCalledAgent
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/InterfaceOverview#Perspectives
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/InteractionProcessDiagrams
https://frc.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.1.4/Help/WorkflowBlock


frame|none
2. Dans la vue Propriétés, Notez que le ressource propriété indique que le nom du flux de travail est

CompleteActiveServices.workflow.
3. Pour afficher ce flux de travail, développez le projet dans l'Explorateur de projet.
4. Développez le dossier de flux de travail.
5. Double-cliquez sur CompleteActiveServices.workflow. Un flux de travail commentée s'affiche.
6. Afficher les propriétés de chaque bloc en double-cliquant sur le bloc.
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