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Fenétres des échanges pour des taches spécifiques

Fenétres des échanges pour des taches
specifiques

Les fenétres des échanges permettent d'effectuer les opérations suivantes :

« Consulter vos propositions et leurs réponses
¢ Consulter vos réponses aux propositions d'autres agents
e Créer des propositions d'échange
« Ajouter des commentaires a un échange (si activé)
« Afficher les propositions qui vous sont personnellement adressées
» Afficher les propositions communautaires disponibles
¢ Afficher I'horaire d'autres agents
e Afficher les détails de I'horaire d'autres agents
Pour savoir comment se déplacer entre les différentes fenétres des échanges et comment utiliser

leurs fonctions communes, consultez la section Explication détaillée des fenétres des échanges. Pour
une description du fonctionnement des échanges, consultez la section Présentation des échanges.

Workforce Management Web for Agents (Classic) Help 2



	Workforce Management Web for Agents (Classic) Help
	Fenêtres des échanges pour des tâches spécifiques

